OTuyer Ha
LleHTpanHaTa KOMUCUSA MO
KauyecTBOTO 3a nepuoaa
mapTt 2017 - mapt 2018



Kyntypa Ha Ka4uecTBOTO

Cuctemara 3a yripaBJieHne Ha Ka4veCTBO. B YHUBEPCUTETA aKUEeHTUpa HEe CaMO
BbpPXY HEFOBOTO OCUTYpPABAHE, HO WU BbpPXY MNOBULLIABAHETO W1 pPa3BUTUETO Ha
KyJiTypata 3a . KaveCTBO  cpen aKageMUnyHna - CbCTaB, 6a3|/|pa|7||<|/| ce Ha

HaLlMOHartHuTe " eBpOI'IeVICKI/I CTaHOdapTu.

KauectBoTO B paboTtaTta TpsibBa na Obae pasrnexgaHa KaTo  crnogerneHa
CTOMHOCT U KONEKTUBHA OTrOBOPHOCT 'Ha LignaTa akagemuyHa oOLHOCT U Ha
aOMUHUCTPAaTMBHUS  NepcoHarn. B pamkuTe Ha yHMBepcuTeTa ce paboTtu 3a
edPEKTUBHO M3rpaxkaaHe Ha KynTypa Ha Ka4yeCcTBOTO, Harfnacute 1 noBeaeHneTo

B paMKuTe Ha YHUBEPCUTETA.



KynTypata Ha Ka4ecTBOTO Ce pa3BiBa B [Ba B3aMMHO CBbpP3aHW acrekTa:
AHraXxmpaHoCT W OCUrypsiBaHe Ha YCIoBUsi OT CTpaHa Ha akageMU4HOTO
PBbKOBOACTBO 3a pasBUTME Ha KA4YeCTBOTO Ha 0OpPasoBaHUETO U Hay4yHUTE
n3crneaBaHnsa N pasBuUTUE Ha Ka4yecTBOTO OT Lienns akageMndeH cbCTaB U
HenpernogaBaTeriCku nepcoHasn Ha AY 3a Bb3BPaLLAaeMOCT Ha BIIOXEHUTE
CpencTBa U 3aeToCT.

PekTopckus ekurn npes3 ToauHuTe BuHari ce e CTpemssn Ada cb3fane
NOAXOAALIM — YCNOBUA  3a  akafgeMuyHaTa  ObLIHOCT 338 Ka4YeCTBEHO
ocurypsiBaHe - Ha - npouecuTe, - 4pe3 - AeduHUpaHe - Ha - NoAXOAALM
cTpaterumn, Lenu, MatepmarnHo TeXHUYECKo ocurypsiBaHe u passutine Ha
YOBELLKUA NMOTEHLMarn.

BxnpocuTte no ka4ecTBo Ha 0Opas3oBaHUETO U NPenoaaBaTeNiCKUSa CbCTaB
ce obchxXaaT OT BCUYKM aaMUHUCTPaTUBHU 3BEHA.

HenHoctute Ha KoMmucmnTte Nno KavyecTBo BbB pakynTeTmTe, KakTo 1 Ha
OTrOBOPHULIUTE B KaTeapuTe ca rapaHuuaTa 3a paboTtara Ha BCUYKN 3BEHA
N0 BbMNPOCUTE HA KAaYeCTBOTO.



NenHocTnTe Ha Komucusta npes OTYETHUAT nepuon ca 6unu HacoveHuU
KbM noaoodbpsiBaHe U yCbBbLpPLUEHCTBaHe Ha cuctemMaTta 3a ynpaBrieHue
kadyectBoTO (CYK) B AY.

[Mpe3 m. man 2017 r. cbrnacHo 3anoBeq Ha Pektopa Ne P 16-385/20.03.2017,
yneHose oT LIKK, npeagcraBntenu Ha agMUHUCTpaUnsTa U CTyaeHTcKaTa
obLHOCT, oTroBapsALUmM 3a (PYHKUMOHMPAHETO Ha BbTPELLUHATa cuctema 3a
OLIeHsIBaHEe N NMoAabp)KaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha OBYYEHMETO U Ha akadeMUYHNSA
CbCTaB, C Lien no-HaTaTbLHOTO N pa3BUTME y4acTBaxa B LeNeBo oby4yeHune:
ISO 9001:2015 - 3ano3HaBaHe CbC U3NCKBAHMUATA Ha cTaHZapTa.
OBy4YEHNETO Ce OCBLLLECTBU OT INLIEH3MpPaH NpenogaBares 0T MexayHapoaHo
akpeanTmpanata dmpma SGS brnrapus. Benukn 16 ydacTHUKa npemMmHaxa

yCnewHoO U3rNnNTHNA TeCTt B Kpad Ha o6yqumeTo 1 Nnory4vynxa CepTVICbl/IKaTVI.



0 [Mpe3 oTtyeTHUA nepuon ca npoBeneHun 12 3acepnaHms Ha LIKK.
3a nbpPBU - NbT  ca - pa3padboTeHU U  npueTtn ,;Metoanyecku ctaHgapT W
npoueaypu 3a paspaboTBaHe N noaabpKaHe Ha yyebOHaTta AOKYyMEeHTauus B

ArpapHusa yHuBepcuTtet 3a OKC ,,marnctp® v OHC ,,noktop*.

O Metoguyeckute cTaHOapTM U.npoLuenypu 3a paspaborsaHe U nogabp)kaHe Ha
yuyebHaTa gokymeHtauns 3a OKC ,,marmctoup’ B ArpapHust yHUBEPCUTET —
[1noBame ca obcbaeHn u npuetn Ha 3aceganus Ha LIKK ¢ Nportokon Ne 15 ot
07.03.2017 r., Mpotokon Ne 16-01 12.04.2017 ., TlpoTtokon Ne 17 o1 25.04.2017
r., Tlipotokon Ne 18 01 31.05.2017 1., Tlpotokon Ne 19 o1 01.06.2017 1., [NpoTtokon
Ne 20.017 07.06.2017.1. v yTBbpAEeHN Ha 3acegaHne Ha AC c lpotokon Ne 13
ot 23.06. 2017 r.

0 MeToaunueckuTe CTaHZapTV U Npouenypv 3a pa3paboTBaHe u
noaabpXxaHe Ha ydyebHaTa gokyMeHTaumna 3a OHC ,AO0KTOp" B
ArpapHus yHuBepcuteT - InoBamB. ca 06CbAeHN U MPpUEeTH Ha
3acegaHna Ha LUKK c Mporokon N° 18 01:31.05.2017 r., [poTokos N9
19 0101.06.2017 r., INpoTokon N2 20 o1 08.06.2017 r., NpoTokos N2
21 01 14.06.2017 r. n yrBbpAeHN Ha 3acefaaHnme Ha ACc
Mpotokon N2 4 ot 27.11. 2017 r.



e

ArPAPEH YHUBEPCUTET —-IJ1OBAUB

ArpapeH yruBepcuTeT — [nosave

METOW4ECKW CTAHOAPTW U NPOLIEAYPU 3A PA3PABOTBAHE
A PASPACOTDAHE W LMD LPKANE WA M MOTUTLPKAHE HA YUESHATA [JOKYMEHTALIAS
YYEBHATA JOKYMEHTALIUA B-AFPAPHWA YHUBEPCWUTET - NNOBANB
B ATPAPHUA YHUBEPCUTET - NNOBOMB
Cuerasuten
[fois. o-p TataHa bunesa
MeHumxsp no.kayecTBoTo
Pepaxktop
Tanst LiBeTKoBCKa

[evathu komn - 4
®opmar - 32/60x84

AKa[eMWYHO-U3aTencTBO Ha ArpapHUs. yHUBEPCUTET
Mnosams, 2017

Mnoedue, 2017
NoKkymeHTa € oTne4yaTtaH B AKaAe€MUYHOTO n3[aTencTtBo Ha AY v pa3pageH  ca cnyxebHo

nofi3BaHe.

CTaH,qapTVITe ca ny6n|nt||-|o AOCTDbIMHWK - I1Y6]1VIKYBaHVI Cca Ha CTpaHuLaTa Ha Komucusata no

KayecTBOTO B Web canta Ha AY; OcurypeH e cBobofeH AOCTHLN A0 Heobxoaumute hopmynapum

3a nonbwnBaHe. htip:/iwww.au-plovdiv.bg/centers:php?type=2&id=21&content=518
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3a otyeTHus nepunoa mapt 2017-mapt 2018 1. B AY ca rnipoBeaeHun ooLo 735
aHKeTwn.

AHKETU 3a Ka4eCTBOTO Ha obGcnyXBaHe npu KaHaugaTtcTtBaHe B AY-
NnoBAOunB ca nNpoBeaeHn ca.c NbPBU KYPC CTYAEHTU PEAOBHO U 3a404HO
obydeHne Ha OKC ,bakanaBbp” OoT YeTupuTe hakynteta — n3sagka 199
CTyAeHTa.

AHKETM 3a Ka4eCTBO Ha 00y4YeHMeTOo ca NPoBeAEHN B HETUPUTE dpakynTeTa
Ha AY oT 2 00 4 Kypc pefoBHO obydeHmne OKC ,bakanaebp” 1 o1 2 40 5 —Tn
KypC 3a04HO 0By4eHue no 48 ancunnnuHn Bogenun ot 49 npenogasateng.
iaBagka — 475 cTtyaeHTa.

AHKETK 3a NpoyvBaHe Ha MHEHWETO Ha CTYAEHTUTE 3a MPaKTU4eCKOTO
oby4yeHuMe ca NpoBeaeHn B ABa dakynrtera — Jlosapo-rpagnHapcku
dakynteta Ha P3A ¢ M3Baagka —61.



aKTyanusvpaHu ca U rnpmeTu HOBU aHKeTU OTHaCALLN ¢e A0 ;, KN3HEeHUA LUKbN*
Ha CTYAEeHTUTe OT KaHAMAATCTBaHETO U NOCTbNBaHeTO UM B AY 0
AUNNOMUPAHETO;

npoBeAeHN ca aHKeTU cbe cTyaeHTUTe oT OKC ,,6akanaBbLp”, peaoBHO U
3a[104HO O0y4YeHMe 3a KayecTBOTO Ha rpenogaBaHe, NnpoBexaaHe Ha
NpaKkTMyecKo obyvyeHue npoyyBaHe MHEHUETO Ha HOBoONpueTuTe 3a y4yebHaTta
2017/2018 cTtypneHTM;

OT HayasnoTo Ha akagemMuyHata 2017/2018 r. ca aHKeTUpaHu obLwo 735 cTtyaeHTa
(620 3a-2016/2017)
pe3ynrtaTute oT NPoBeAEHUTE aHKeTU 3a OTYETHUS nepuoa M orpasaBart
0000LLEHOTO MHEHNEe Ha CTYAEHTU U TEXHUTE NPEenopPbLKU 3a nofgodbpsiBaHe Ha

KayeCTBOTO Ha y4eOHMA npouec n ca npeAcTaBeHU BbB BUA Ha rpacukm .






























O KayecTBO Ha 00y4eHueTo — n3Bagka 48 ancumnimin/49 npenogasarens

OP3A - 14 gucumnnuum
AD =11 ancumnnmHn
O = 5 ancuunnmuan
NO — 18 aucunnnmHm

OpraHuyHa xumus,  Pusunornorua  Ha pacteHusita, buonorndyHa pactmutenHa
3awmTa; - bnonorndHo - 3emenenue, 'eHeTuka; - 3ambpcsiBaHe Ha - MOYBUTE,
Knumaronorua: -1 Xxuaponorus, - Arpoxmmud,0OoLLa - xmvms, - AHaTOMUS 1
Mopdonormsa  Ha pacteHusaTa, Cucrtematika Ha pacTteHusiTa, [1loyBo3HaHume,
Mopdonorua Ha XuBoTHUTE, buoxummng, - Mukpobunonorusa, dutodapmauns,
MYyHNTET =~ Ha  pacTeHusiTa, 3aMmbpcsiBaHe, OnasBaHe Ha - BoauTe n
Bb34eNCTBUE - BbpXYy ekocuctemute, JlozapctBo, 3emMeaerickit - -MalunHuU,
MalmHHK1 enemeHTn 1 MawuHu, - BuHeH Typuabm, HaumoHanHn ocobeHocTH
Ha XpaHeHeTo, PecTopaHTbOPCTBO, Typoneparopcka OenHocT, MKOHOMUKO-
MaTeEMaTUYeCKO MogenmpaHe v ap.












BbuTpewHn oautn no CYK 3a cboTBeTCTBME HA y4eOHaTa AOKYMEHTaLUsA CbC
MeToanyeckute cTaHAapTU 1 npoueaypu 3a paspadborBaHe v nogabpKaHe Ha
y4yebHaTta aokymeHTauusa B OKC ,,6akanaBbp”.

nnaHupaHuTe ot LleHTpanHaTa KOMUCUA NO Ka4eCTBOTO OAUTU 3a OTYETHUSNA
nepuopg ca nposegexHn Ha 100 %.

Ha cBoe 3acenaHue ot 09.11.2017 r., ¢ npotokon Ne 25, LleHTpanHata KoMucusa no
KayecTBOTO B AY, npue rpapmk 3a TeMaTUYHN BbTPELIHN oanTu no dakynteTun
KaKTo cnenBa;

OT1 27.11-30.11.2017 BbB ®PakynteTa no OA n ®Pakynteta no P3A

OT104.12-08.12.2017 BbB Pakynteta no JIIr n dakynrera no MkoHoMuKa.
CbC 3anoBep Ha Pektopa 6sixa HasHa4YeHW OOUTOPCKU €KUM, KOUTO BKNoYBaxa
BOAELWM oaUTOpPU — XabunutupaHu npenogasatenu oT AY U 4yneHoBe Ha
OANTOPCKUTE - eKUMW - OT — aAMWUHUCTPALMATA, - KaKTo W - HabnogaBawm -
npeacTaBUTENn Ha CTyAeHTCKaTta OOLLUHOCT U CUHAUKANHUTE opraHusaLum.

Pe3y11TaTVITe ca otpa3eHu B [lpoTokonu ot oauTta, a 060o6uweHuTe pe3yntatn oT 4-
Te oguTa ca npeacrtaBeHn Ha PekTopa c goknag.

HecboTBecTBUS He O6AXa yCTaHOBEHM.



O PasrnegaHu ca nocTbnUnnM B KOMUCUATA ohmnumanHm gokKnagu cbC
3annTBaHNA U He4OBOJICTBA, CBbP3aHN C KA4YeCTBOTO Ha 00y4YeHue u
HOBONpUETUTE MEeTOAUYECKU CTaHAAPTU U npoueaypu 3a yuyedbHa
AOKYMeHTauusa ot 3 Kategpu ot AY

[ NeHeTUKa u cenekuus

L) MexaHu3auusa Ha 3emenenmeTo

L MaremaTtuka n nHcpopmartuka



NMpenno>xxeHusn Ha ctyaeHTute ot OKC "6akanaBbp”:

ad Aa ce yBenu4yart yacoBeTe 3a NpakKTuKa, Han-Beue
no cneumaaHuTe ANCLUUIJIMHN, KaTo bopMa 3a no-
nobpo yceosiBaHe Ha npenofgaBaHUA MaTepuvan m
npuao6mBaHe HAa KOHKPETHU NPaKTUYeCKN yMeHus
M paboTta B peasiHa cpeaa.

d Ada npoab/Hkun noaobpsBaHeTo Ha YCNOBUATA B
6a3uTte 3a npoBexaaHe Ha NPaKTU4YecKo
obyueHue.

0 Ada vmMa noBeye nsHeceHO obyuyeHue U3BbHH
NMnoeauB 3a cneuw.EOOC u P3.

L HaBpeMeHHO aKTyanm3mpaHe Ha nHpopMmauuaTa
Ha MHTEepPHEeT CTpaHMLlaTa Ha YHUBepcuTeTa.



KakBO npeacrom:
U BbHWeH oaAnT Ha CYK;

O FNMpeMunHaBaHe KbM cTaHaapTt ISO
9001:2015 Ha CYK c npexoaeH nepvoa
Ao centemBpu 2018 r.

U AKTyanuampaHe Ha Hapb4iHUKa CbrsiacHoO
M3UCKBaHUATA Ha ctaHaapTt ISO

9001:2015.
O AKTyanm3npaHe Ha aHKeTuTe.

O BbBe)jaHe Ha eJIEKTPOHHO NnonbJ/iBaHe
Ha aHKeTUTe U CbOTBETHAa No-HaTaTblHa
o6paboTka.






