Организатор:   РЗОК – ПЛОВДИВ
Дата: 12 ноември 2025 г.
Час: 11:30 часа
Място:  1А аудитория на Факултета по агрономство при АУ
Информационна кампания „НЗОК за теб“
Модул I:  Административни услуги
• Безплатни услуги за осигурените лица: предоставяне на Удостоверение за здравноосигурителни права (УКД);
• Е-здраве: достъп до електронно досие, рецепти и направления чрез мобилни приложения и портали;
• Здравни права в чужбина: Европейска здравноосигурителна карта (ЕЗОК), условия за използване в държавите от ЕС/ЕИП и Швейцария.

Модул 2: Първична извънболнична медицинска помощ (ПИМП)
• Такси и потребителско участие: размер на потребителската такса, категории освободени лица.;
• Права и задължения на пациента: избор на личен лекар, задължения за актуализиране на данните, ред за смяна на ОПЛ;
• Направления: условия за издаване, видове направления, срокове на валидност и ред за обжалване при отказ.
Модул 3: Дентална помощ
• Обхват на покритието от НЗОК: профилактични прегледи, обтурации (пломби), вадене на зъби, лечение на временни зъби при деца;
• Правила за достъп: колко дейности годишно се покриват, права на различните възрастови групи;
• Доплащане и ограничение: кои услуги са извън обхвата на касата.
Модул 4: Беседа с експертите на РЗОК
• Въпроси и отговори: индивидуални консултации по конкретни казуси;
• Разяснения: как да се подава жалба или сигнал, как да се проверяват здравноосигурителните права;
• Практически съвети: избягване на често срещани грешки, полезни контакти и ресурси.

